-

Uitvoeringsdienst
oord-Holland Noord

ONDERZOEK KLACHT

DIV nummer : Behandelaar: QNN

Zaaknummer : 280618

Beschrijving onderzoek (data acties, waarnemingen, metingen, etc.)

Op 08-05-2019 klager gebeld. Uitleg gedaan dat wij al bezig zijn met de handhaving.
Aangegeven dat er al eens voor zijn gevel is gemeten, maar duidelijk gemaakt dat dit nog
wel eens mogelijk moet zijn. Zijn medewerking daarbij is nu gegarandeerd. Bevestigingsmail
gezonden voor de ontvangstbevestiging en behandeling van de klacht

Bij het in werking zijn van de installaties, zal voor 05:00 uur een overtreding van de
geluidsnormen zijn.

(zie mail onder "Overige opmerkingen”)

Status klacht [l Gegrond [ | Ongegrond D4 Onbekend

Getroffen maatregel (korte omschrijving)

08-01-2019: Kiager gebeld en uitleg van de handhaving gegeven. Bevestiging mail van de
handhaving verzonden.

Klacht afboeken.

Geluidmeetverslag opgesteld X nee [ ] ja
(Water)monster genomen X nee [] ja
Proces-verbaal opgemaakt (politie/APV) X nee [ ja
Afgehandeld [ nee I ja, datum 08-05-2018
Klager geinformeerd over de afhandeling [1 nee [ ja

Z0, ja wijze: email 08-05-2019
Is de klager tevreden over de afhandeling X ja

[C] nee, reden:
[ n.v.t. of onbekend

Overige opmerkingen
Klager op 08-05-2019 het volgende gemaild:

Hierbij mijn mail naar aanleiding van ons telefoon gesprek.

De RUD is bezig met de handhaving van de geluidsoverlast afkomstig vanuit de pijp voor uw gevel.
Mogelijk zullen wij nog een extra geluidmeting bij u moeten uitvoeren.

In dat geval zal ik u daarvan tijdig op de hoogte stellen,

Maocht u vragen hebben, stel ze mij gerust.
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